1 Niet functionele eisen

	id
	Omschrijving van de eis
	type

	
	Standaarden, interfaces en gebruik
	

	B-01
	Gebruikersvriendelijk en eenvoudig te bedienen ZieOok dashboard Hoewel het grafisch ontwerp geen onderdeel uitmaakt van deze opdracht  draagt de leverancier als realisator en integrator verantwoordelijkheid voor een gebruikersvriendelijke en eenvoudige uitwerking.
	eis

	B-02
	Een test-omgeving met een simpele GUI, waar de ZieOok recommender getest kan worden (geen Dashboard interface). Hiervoor dient leverancier gebruik te maken van de Movielens dataset (http://www.grouplens.org/node/73). De data rating set van 100K en 1 miljoen dient hier te worden getest.
	eis

	B-03
	ZieOok moet voor uitwisseling en integratie met het platform EDIT kunnen interfacen met de op EDIT gebruikte metadata standaard OAI-PMH protocol 
	eis

	B-05
	Open source en open standaarden is een vereiste. 

Alle maatwerk componenten worden met de doelstelling open source gemaakt. 

 Het moet mogelijk zijn voor de partners en doelgroep van Beeld en Geluid de ontwikkelde code vrijelijk te gebruiken.
	eis

en geef een toelichting 

	B-06
	Niet van toepassing
	x

	B-07
	Alle opgeleverde software moet zonder extra kosten door de Opdrachtgever verspreid kunnen worden onder de Beeld en Geluid consortium partners en doelgroep.
	eis


	
	Ten aanzien van omvang en schaalbaarheid
	

	B-08
	De capaciteit moet voldoen aan de volgende initiele verwachting:

ZieOok recommendation engine

5.000.000 zoekopdrachten per maand

50 zoekopdrachten gelijktijdig

500 sessies parallel

response op eenvoudige query: maximaal 500ms

response op een complexe (2 of meerdere eenvoudige queries simultaan) query: maximaal 2000ms

REST calls

20 REST-calls gelijktijdig

200 sessies parallel

response op REST calls: maximaal 250ms (read)

response op REST calls: minimaal 2000ms (create, update, delete)

Met een performance test (onderdeel van het Test- en acceptatieplan) toont de leverancier aan dat aan dit requirement wordt voldaan.
 
	eis

	B-09


	De ZieOok recommendation engine dient schaalbaar te zijn op basis van algemeen gebruik.

Bij forse groei zal de capaciteit eenvoudig uitbreidbaar moeten zijn zonder dat het betekent dat de ZieOok recommendation engine moet worden aangepast. De schaalbaarheid wordt gegarandeerd door uitbreiding van HW/CPU processing en niet uitbreiding, noch enige andere modificatie van de in productie genomen software.

De performance moet afgestemd zijn op het verwachte gebruik van ZieOok recommendation engine door de content-platforms. 

Met een performance test (onderdeel van het Test- en acceptatieplan) toont de leverancier (aanbieder) aan dat aan dit requirement wordt voldaan.
	eis

	B-11
	De ZieOok recommendation engine moet modulair ontworpen worden om redenen van hergebruik en mogelijk toekomstige uitbreidingen.

De Opdrachtgever stelt zich tot doel om snel te kunnen inspelen op nieuwe vragen uit haar klantenkring. Door te streven naar modulair opgebouwde applicaties onder diensten wordt het mogelijk variaties op diensten sneller samen te stellen uit deels reeds beschikbare functies aangevuld met nieuwe aspecten.
	eis

	B-13
	De ZieOok recommendation engine moet dusdanig zijn ontworpen dat het voorspelbaar blijft functioneren en reageren ondanks veranderende en/of onvoorziene interne of externe omstandigheden. 

Voorspelbaar is: Conform verwachtingen. Bijvoorbeeld in de vorm van een melding van het systeem. 

Voorbeelden externe omstandigheden: Belasting (load), input, etc.

Voorbeelden interne omstandigheden: Een interne component valt uit, een database is niet benaderbaar, etc.
	eis

en geef een toelichting 


	
	Ten aanzien van logging en documentatie
	

	B-14
	De ZieOok recommendation engine moet voorzien in duidelijke en complete logging / foutafhandeling binnen het ZieOok Dashboard. De ZieOok recommendation engine moet voorzien in foutafhandeling per service, component en functie. 
	eis

	B-15
	Gegenereerde data moet dusdanig in De ZieOok recommendation engine worden opgeslagen dat het maken van een back-up mogelijk is.
	eis

	B-16
	Beschikbaarheid van alle documentatie die nodig is voor functioneel en technisch beheer, aanpassen van de ZieOok recommendation engine en gebruik van de ZieOok recommendation engine door derden.
	eis

	B-17
	Beschikbaarheid van documentatie inzake de Architectuur en service interfaces.
	eis

	B-18
	Beschikbaarheid van beheerdocumentatie. 

Documentatie over hoe de applicatie te beheren is en ter ondersteuning van de gebruikers: Beheerderhandleiding.
	eis

	B-19
	Beschikbaarheid van release notes bij opleveren van een release en/of Build Releasenotes in plain tekst format.
	eis

	B-20
	Beschikbaarheid van Installatie documentatie. Specifiek bestaande uit installatie guidelines, beschrijving van speciale features en configuratie requirements. Onderdeel hiervan is het opleveren van een ingevuld Technisch schrijven met daarin een technische specificatie voor een derde beheerpartij die de wensen en definities van firewall settings, eventuele loadbalancing, configuratie items relaties met andere systemen beschrijven.
	eis

	B-21
	Beschikbaarheid van een Functioneel en/of Technisch ontwerp (TO): In MS Word/document format en/of Visio/XLS formats.
	eis

	B-22
	Beschikbaarheid van een informatie / database model waarin de betekenis van velden in de database wordt vastgelegd.
	eis


	
	Ten aanzien van aanpasbaarheid en uitbreidbaarheid
	

	B-23
	Het moet eenvoudig (met geringe inspanning) mogelijk zijn om in de ZieOok recommendation engine nieuwe algoritmes toe te voegen en te ondersteunen.
	eis

	B-24
	Web based toegang tot beheer en monitoring functionaliteit die de ZieOok recommendation engine levert ten behoeve van beheerders,geschiedt uitsluitend na authenticatie en via beveiligde verbindingen (bijvoorbeeld SSL of TLS)..
	eis

	
	Ten aanzien van beschikbaarheid en testen
	

	B-25
	De ZieOok recommendation engine moet 24 uur x 7 dagen per week, 365 dagen per jaar beschikbaar zijn.

Onderhoudswerkzaamheden mogen geen afbreuk doen aan deze beschikbaarheid. De productie-architectuur is erop gericht dat onderhoud (ook overdag) kan worden uitgevoerd. Dit betekent dat de ZieOok recommendation engine redundantie op de productieomgeving ondersteunt. 
	eis en geef een toelichting 

	B-26
	Unittests en code reviews (door project en leverancier)
	eis

	B-27
	Integratie tests (door project en leverancier)
	eis

	B-28
	Systeemtests (door project en leverancier)
	eis

	B-30
	Performancetests (door project en leverancier)
	eis

	B-31
	Productietests (Acceptatie en Productieomgeving). Een functionele test van de ZieOok recommendation engine in de acceptatie en productieomgeving. (door project en leverancier)
	eis

	B-32
	De leverancuer stelt een projectplan en testplan op als onderdeel van het projectplan/Offerte.
	eis

	B-33
	De correcte implementatie van elke requirement moet getest worden door middel van testcases (use cases).
	eis

	B-34
	Platformkeuzes door de leverancier moeten worden onderbouwd met een ontwerp dat kan worden getoetst door Beeld en Geluid.
	eis

	B-35
	De ZieOok recommendation engine softwareontwikkeling is inclusief het inrichten van een Ontwikkel-(O), en Test (T), omgeving alsmede het opstellen van specificaties voor de Acceptatie(A)- en Productiestraat(P) omgeving (OTAP) voor het testen en geaccepteerd krijgen van de ZieOok recommendation engine.


	Eis

	B-36
	De OTAP is ingericht zodat de software gelijkwaardig reageert. Dit betekent dat er geen verschillen zijn tussen AP en OT. Geef aan hoe u dit kunt waarborgen.
	Eis

	B-37
	De Opdrachtnemer levert de ZieOok recommendation engine inclusief de inrichting van de O en T en is verantwoordelijk voor de juiste overdracht en werking van de software op de A en P.
	Eis

	B-38
	In de de ZieOok recommendation engine softwarebuilds en per stap in de OTAP is altijd het versienummer zichtbaar zodat het voor de tester en beheerder altijd duidelijk is welke software versie het betreft.
	Eis

	B39
	Releasenotes en beheerdocumentatie zijn onderdeel van de overdracht van OT naar AP.
	Eis

	B40
	De software-ontwikkelmethodiek is iteratief. Geef aan welke methode en aanpak u voorheeft en verwerk dat in het plan van aanpak en testplan.

De leverancier motiveert daarbij in eigen woorden op welke wijze exact (met eventuele tussenstappen) de alfa, beta en live versies zijn ondergebracht.
	eis 

en geef een toelichting

	
	
	


